EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE CANTEL,
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO, CERTIFICA: Tener a la vista el Libro de
actas de sesién ordinaria, en el cual se encuentra inscrita el ACTA NUMERO: DIEZ
GUION DOS MIL VEINTICUATRO (10-2024), de fecha veintisiete de febrero de dos mil
veinticuatro (27/2/2024) que en su parte conducente punto OCTAVO literalmente se
lee: =

..OCTAVO: Sefior Alcalde Municipal hace del conocimiento del Honorable Concejo
Municipal lo contenido en el Acuerdo Nimero A-039-2023 de fecha veinticuatro de
mayo de dos mil veintitrés, en cuanto a las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental, aprobado por el Contralor General de Cuentas, en el cual entre
otras, se instruye a la 1mp1ementac1on y seguimiento que se deben brindar a través de
un Informe Anual de Control Interno. Por lo anterior expuesto se presenta ante el
Concejo Municipal el INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL DE
LA MUNICIPALIDAD DE CANTEL QUETZALTENANGO correspondlente al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre del afio 2023, para su deliberaci6n y aprobacion;

CONSIDERANDO: Queel ARTICULO 35: Competencnas generales del Concejo Municipal.
Le compete al Concejo Municipal: a) La mlmatlva dellberacwn y dec151on de los asuntos
municipales; POR TANTO: El Honorableé Conce]o Municipal luego de deliberar al
respecto, en base a lo considerado de conformldad con lo que para eI efecto establece
los articulos 253 y '254 de Ia Constitucion Politica de Ia Reptiblica de Guatemala 3%

33, 35,52 del Codlgo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Reptiblica
de Guatemala y sus reformas, por | unammldad ACUERDA: 1) Aprobar el INFORME
ANUAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
CANTEL, QUETZALTENANGO, correspondiente al perfodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio-2023; 1I) Publiquese a donde corresponda, IlI) Certifiquese; V)

Notifiquese.

Y, para los usos legales que para. el efecto correspondan, extiendo firmo y sello la
presente en el Municipio de Cantel, departamento de Quetzaltenango, el dia quince de
abril de dos mil veinticuatro.

{Hacia ur pio pisspete y medeine!
MUNICIPALIDAD DE CANTEL QUETZALTENANGO
PBX. 77638090/ 77634044

www municipalidaddecantel. gob.gt
Admrnls(rgCIonCZOM 2028 g
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INTRODUCCION
El presente documento contiene informacion de la Municipalidad de Cantel,
departamento de Quetzaltenango, relacionada a la Evaluacién Anual de Control
Interno segln lo normado en el Acuerdo A-039-2023 emitido por la Contraloria
General de Cuentas y en su ambito de aplicacion para las Municipalidades. El
documento es una evaluacion sobre la implementacion de las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental en la Municipalidad de Cantel,
departamento de Quetzaltenango y sus dependencias, sobre las fortalezas,
debilidades con relacién al control interno gubernamental y asi mismo los
controles que se implementaron del 01 de enero al 31 de diciembre 2023 para
lograr el alcance de ios objetivos institucionales y como estos controles apoyaron
en la reduccion de eventos adversos, mejorando con ello la prestacion de
servicios, cumplimiento de objetivos uso adecuado de los recursos, fomento de la

transparencia entre otros.

Derivado de lo anterior se dio seguimiento a los riesgos que se identificaron por
cada departamento, dependencia, unidad y oficina municipal, esto se realizé con
base a las herramientas proporcionadas por la Controlaria General de Cuentas.
También es importante recalcar que se implementaron controles internos durante
el ejercicio fiscal 2023, para reducir la exposicién a posibles causas que pueden
reducir el buen funcionamiento y prestacion de los servicios municipales ante la

poblacién.

Con base a la normativa emitida por la Controlaria General de Cuentas y a las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental se dio
seguimiento a cada evento que se detectd y a la implementacién de controles para
minimizar los mismos para que estos no afecten de forma adversa el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

La maxima autoridad cuidd que se cumpliera con lo establecido en el Cédigo de
Etica y con ello promover una cultura de valores y principios evitando con la
exposicion al fraude y la corrupcion.

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental promueven
una cultura de control y evaluacion, dichos controles emanan de la maxima
autoridad y divuigados para la puesta en marcha a todos los niveles jerarquicos
para asegurar una cultura de préacticas éticas y valores mediante la evaluacién de

eficacia y eficiencia para la mejora continua.




1. Fundamento Legal

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, fueron
aprobadas por el Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo Numero
A-039-2023 de fecha veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés.

El honorable Concejo de la Municipalidad de Cantel, departamento de
Quetzaltenango; en pleno aprueba la implementacion y seguimiento que se
ha brindado a las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental a través del presente Informe Anual de Control Interno.

2. Objetivos

General:

Dar seguimiento y promover la implementacion de las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, en la Municipalidad de Cantel,
departamento de Quetzaltenango, por la méaxima autoridad para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y con ello asegurar una cultura
de principios y valores a todos los servidores publicos, a través de la creacion
de controles internos que mitiguen los riesgos y potencialicen su fortalezas,
generando un clima de transparencia y rendiciéon de cuentas del uso de los

recursos publicos.

Especificos:
1. Dar cumplimiento al marco legal y normativo aplicable a las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en la Municipalidad de
Cantel, departamento de Quetzaltenango.

2. Identificar las oportunidades de mejora en la Municipalidad de Cantel,
departamento de Quetzaltenango; e implementar las acciones
correctivas para el logro de los objetivos institucionales y promover las

mejores précticas.
3. Generar una cultura de practica de ética, valores y principios.

4. Mejorar la utilizacién de los recursos publicos a través de la
implementacion de las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno  Gubernamental a todos los niveles jerarquicos de la




Municipalidad.

5. Implementar controles internos preventivos que coadyuven las buenas
practicas municipales sobre el uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos, resguardo de archivos evitando perdidas, mal uso o danos.

6. Fomentar la rendicién de cuentas de informacion financiera y no
financiera para dar a conocer a la pobiacion el uso de los recursos

publicos.

7. Disminuir la exposicion a fraudes y corrupcion a través de la
promocién e implementacién de controles internos.

3. Alcances

El presente informe Anual de Control Interno Gubernamental, comprende el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2023.

4. Resultado de las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, tienen como
objeto crear procedimientos, componentes y establecer responsabilidades
relacionadas con el control interno gubernamental, con la finalidad de asegurar los
objetivos fundamentales de cada entidad sujeta a control gubernamental vy
fiscalizacién de la Contraloria General de Cuentas.

La Municipalidad de Cantel, departamento de Quetzaltenango tiene como
objetivos institucionales los siguientes: Estratégicos, operativos, de cumplimiento,
de comunicacion e informacién; identifica también quienes son los responsables
de dar seguimiento y ejercer el control dentro de la institucion entre ellos, la
maxima autoridad, equipos de direccién, servidores puablicos y auditor interno.

También crea normas para el cumplimiento de los objetivos institucionales, de la
misién y visién bajo un esquema de evaluacién y de mejora continua, asi mismo
genera la aplicacion de normas, cultura de ética, valores, principios, transparencia
en el uso de los recursos publicos y rendicion de cuentas.

Para el cumplimiento de las Normas Generales y Técnicas de Control Interno




Gubernamental, es necesario evaluar cada una de las normas o elementos del
sistema y verificar como esta la Municipalidad de Cantel, departamento de
Quetzaltenango, en el cumplimiento del control interno.

Los elementos que se tomaron para la evaluacion y generacién del diagnostico del
presente documento son: Entorno de control y de gobernanza, evaluacién del
riesgo, actividades de control, informacion y de comunicaciéon y actividades de
supervision.

4.1 Entorno de Control y de Gobernanza

Con respecto a la gobemanza la Municipalidad de Cantel, departamento de
Quetzaltenango, a través de la maxima autoridad ha promovido la creacién,
aprobacién e implementacién del Cédigo de Etica para que todos los empleados y
servidores publicos procedan con principios y valores, generando con esto una
cultura propicia para el cumplimiento de los objetivos y la filosofia institucional.

Con base a o que establecen las Normas Generales y Técnicas de Control interno
Gubernamental en sus diferentes definiciones, se evalué el Control Interno de la
Municipalidad de Cantel, departamento de Quetzaltenango.

La estructura organizacional forma parte del control para el cumplimiento de los
objetivos, en este sentido se tienen definidos los puestos y también se tienen
definidas las lineas jerarquicas, se cuenta con un proceso definido de delegacion
de autoridad y definicién de responsabilidades para el uso adecuado de recursos y
rendiciébn de informacién financiera y no financiera. La maxima autoridad ha
apoyado la administracion de personal de conformidad con la aplicacién de las
leyes vigentes laborales pactos y condiciones de trabajo favorables para los
servidores publicos.

En este sentido se cuenta con un organigrama que contempla todas las unidades,
dependencias y direcciones, aprobado por las autoridades municipales.

Es importante recalcar que el organigrama es estudiado y evaluado
constantemente por el personal de Recursos Humanos (RRHH) para que el mismo
cumpla con la funcién de apoyar en el cumplimiento de los objetivos institucionales
y que en este estén contempladas todas las unidades jerarquicas y que exista una
claridad en comunicacién y unidad de mando.

También se cuenta con el manual de funciones y descripcion de puestos
aprobados por la méxima autoridad. En el manual se encuentra la definicién de los
perfiles y las funciones de cada puesto que se encuentra en la estructura



organizacional y este se define como el instrumento y marco referencial que
ordena, organiza y norma el funcionamiento y desempefio de las funciones del
personal de la Municipalidad de Cantel, departamento de Quetzaltenango; siendo
un medio que delimita y facilita la participacién, aportes y funciones de los érganos
y personas que la conforman. Retroalimentar e implementar la estructura general y
especifica de funcionamiento de la Municipalidad de Cantel, departamento de
Quetzaltenango. Este Impulsa una sélida plataforma organizativa municipal, que
asume y contribuye a la implementacién del plan estratégico de desarrollo
municipal. Asi mismo delimita las funciones de las dependencias y puestos de
trabajo de la Municipalidad de Cantel, departamento de Quetzaltenango,
mejorando asi la cultura y clima organizacional, favoreciendo el desempefio y
complementariedad entre el trabajo y funciones que desempefian el Concejo
Municipal y los servidores publicos de la Municipalidad de Cantel, departamento
de Quetzaltenango. En el manual se encuentra la definicion de los perfiles de
cada puesto de la estructura organizacional, y también las funciones de cada
puesto de trabajo actualmente en la Municipalidad; el manual es constantemente
actualizado conforme el crecimiento de la estructura organizacional por el personal
de la Direccion de Recursos Humanos.

En este sentido también el personal de Recursos Humanos (RRHH) cumple con lo
normado en la Ley de Compras y Contrataciones en lo que se refiere a la
contratacion de personal técnico y profesional, para dicho personal se realiza el
proceso de términos de referencia en la municipalidad ; los términos de referencia
se definen previo a la contratacién de servicios ya que en este se establece el
perfil, requerimientos, formas pago y entrega de productos del personal a contratar
y para que la contratacion de dicho personal sea bajo competitividad.

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal se realiza de forma objetiva y
con base a la idoneidad, se constatdé que del cien por ciento de empleados
contratados la mayoria cumple con los requisitos solicitados en el perfil del puesto,
asegurando con ello la efectividad en el proceso de seleccion. El personal de
Recursos Humanos (RHHH) fortalecié el proceso de induccién, ya que en el
diagnostico que se realizd se identificé que carecian de este proceso, por lo cual
se implementaron los controles para dicho evento y con ello se asegura que el
nuevo empleado conozca claramente sus funciones y actividades a desarrollar en

el puesto.

En el proceso de formacién y capacitacion se elaborara un plan anual de
capacitacién con base a la deteccion de necesidades para el control interno, para
que el empleado se actualice constantemente y que su desempefio sea optimo y



de esta forma también el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Se
elaborara un Plan de capacitacidn y se aprobara por el Concejo Municipal.

Se ha promovido también implementacién de la evaluacién del desempefio por lo
menos una vez al afio, es importante se realice este proceso por el personal de
Recursos Humanos (RRHH), Directores, jefes y/o Encargados para que a través
de esté se pueda realizar un analisis sobre el rendimiento de cada empleado 0
servidor municipal en su area de trabajo. Hasta la fecha esté proceso ha sido
formulado para determinar el rendimiento del servidor publico y que tanto aporta al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Cabe mencionar que este proceso se
debe realizar a todo el personal municipal y es la Direccién de Recursos Humanos
quién debe prever las herramientas para dicha evaluacién y conformacién por
expediente de cada empleado evaluado, el resultado de este solo atafie a
Recursos Humanos (RRHH), superior y subordinado evaluado.

La administracién ha promovido y fortalecido los procesos de rendicién de cuentas
para el alcance de ios objetivos a nivel de direcciones y de dependencias para dar
seguimiento al cumplimiento de metas y avances significativos que se tiene en el
Plan Operativo Anual y cuando es necesario readecuar los objetivos. En este
sentido también se han implementado controles para que todo el personal rinda
cuentas asi sean que se utlicen fondos o no, para dar seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos. La rendicién de cuentas se adopté por todas
las direcciones u oficinas municipales para que de forma periédica se brinde
informacién en cuanto a cumplimiento de metas liderada por la Direccion de
Recursos Humanos y en coordinacién por las diferentes Direcciones municipales.

4.2 Evaluacion del Riesgo
En cumplimiento de la normativa de las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental, las cuales fueron emitidas por la Contraloria General de
Cuentas mediante Acuerdo Numero A-039-2023 y como parte del seguimiento se
apoyé al personal de las diferentes dependencias en la implementaciéon de los

controles internos.

En la evaluacién de riesgo se tomaron en consideracién todos los eventos o
debilidades que pueden afectar el cumplimiento de objetivos estratégicos,
operativos, de comunicacion y de cumplimiento y con base a esto se dio
seguimiento a la implementacién de los controles que se consideraron pertinentes
para mejorar el alcance de las metas objetivos en el ejercicio fiscal 2023.

Se cumplié con lo que establecen las Normas Generaies y Técnicas de Control
Interno Gubernamental, segun cada una de las normas establecidas en su




contenido; en la deteccién de eventos o riesgos por areas los cualeg fueron
plasmados, como también el seguimiento de implementacién de controles internos
que minimicen la exposicién de riesgos.

Las unidades de la municipalidad fueron evaluadas y se detectaron las ventanas
de oportunidad y eventos que influyen de forma adversa al cumplimiento de los
objetivos, entre las ellas estan: Direccion Municipal de Planificacién, Secretaria,
RRHH, Oficina Impuesto unico sobre Inmuebles, Oficina Municipal de Aguas,
Direccién de Administracién Financiera Municipal, Contabilidad, Presupuesto.

Valoracién del riesgo: Los riesgos que fueron evaluados se les ponderéd una
calificacion segun la concurrencia y el impacto que estos tienen de forma adversa
en el cumplimiento de los objetivos, se definieron con el equipo de direccién y
también se identificaron los controles que actualmente posee la municipalidad
para mitigar los riesgos o las posibles respuestas como lo son emisiones y
aprobaciones de politicas, verificaciones de reportes en las herramientas del
Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales ~SICOIN GL- y Sistema

de Servicios de Gobiernos Locales -Servicios GL- supervisiones en cumplimiento
de los objetivos.

Para la administracién del riesgo, también se defini6 la tolerancia al riesgo y las
posibles respuestas a los riesgos de la institucion, en la tolerancia al riesgo se
definieron los parametros a manejar para cada evento o debilidad que posee la

municipalidad y fueron definidos por la maxima autoridad los cuales se clasifican
en la tabla siguiente:

MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO MUNICIPALIDAD DE CANTEL , QUETZALTENANGO

RANGO | CRITERIO DESCRIPCION ZACI

121000 BASICO hiesgo residual tolerable que no requiere atencién inmediata. Es gestionado
razonablemtne por el control interno de la entidad

1001 a
ESTIONABLE 1 . : X
15.00 g Riesgo residual que puede ser gestionado a través de opciones de control ANARILLO
adici 0 respuestas especificas al fesgo
A5 g
1501en |\ Riesgo residual tolerable con mayor exposicién a no alcanzar los objetivos, es 8
adelante TOLERABLE necesario replantear la estrategia a la respuesta al rnesBzqulere atencion

Inmediata

4.3 Actividades de Control

La méxima autoridad durante el ejercicio fiscal 2023 promovié la implementacion
de controles internos preventivos para mejorar los procesos donde se detectaron
debilidades y oportunidades de mejora, estos controles se extendieron a todas las
unidades jerarquicas como ha servidores publicos, para el cumplimiento de los




objetivos y la filosofia institucionales.

El proceso de control se realizé con todos los empleados y funcionarios
municipales, y asi mismo se evaluaron cada una de las areas en la estructura
organizacional, de esta forma que cada uno identifique el impacto que tendran
ciertos eventos y/o riesgos en el cumplimiento de sus objetivos tanto operativos,
estralégicos, de comunicacién y de cumplimiento y para que sea mas facil la
implementacién e identifiquen la importancia de los controles internos para su area
de trabajo.

En la actualidad se han implementado procedimientos de control interno sobre
actividades y procesos donde se necesitaba reforzar tales como: aprobaciones de
forma escrita tanto por los jefes de dependencias como por autoridades. Estos
procesos se encuentran definidos en Manuales, ordenanzas y reglamentos en la
Municipalidad, en esto se norma sobre cémo proceder ante eventos o situaciones
adversas en el cumplimiento de los objetivos, lo cual permite consolidar los
mismos y hacer mas eficiente el cumplimiento de actividades y tareas por cada
servidor plblico. Es importante recalcar que alin se estan actualizando y
elaborando manuales y reglamentos para contar con herramientas que den
Certeza a las actividades que realiza cada servidor publico en su &rea.

Para mitigar los riesgos y oportunidades de mejora detectados en la evaluacion de
riesgos se identificaron ciertos controles internos por areas los cuales son:

En gobernanza, se dio seguimiento a la implementacién del Cédigo ética a todas
las unidades jerarquicas, a través de una serie de capacitaciones, las cuales se
calendarizaron después de aprobado el mismo por la maxima autoridad, las
capacitaciones se impartieron por el personal de la Direccién de Recursos
Humanos (RRHH), a través de estas se dio a conocer y generé compromiso con
los servidores publicos sobre principios, valores y como debe conducirse el
empleado y funcionario publico para promover un clima de eficiencia y eficacia en
el logro de los objetivos institucionales, previniendo también el fraude y la
corrupcion.

Implementacién de instrucciones por escrito sobre cumplimiento de actividades o
tareas con claridad y objetividad enfocado al cumplimiento de las metas y
actividades, estos controles fueron implementados por directores y jefes de
dependencias en coordinacién con personal de Recursos Humanos (RRHH),
después de aprobado el documento de control interno gubernamental.

En el 4rea de presupuesto, se implementaron controles de verificacién de reportes
de informacién presupuestaria y financiera, también se extendieron constancias de



disponibilidad presupuestaria en los grupos 200 y 300, esto con base a lo que
estable el Acuerdo Ministerial No. 558-2021 Manual de Administracion Financiera
Municipal Segunda Edicién.

Este tipo de revision se realizd a través de generacion de reportes de los sistemas
siguientes: Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOIN GL-
y Sistema de Servicios de Gobiernos Locales -SERVICIOS GL-, ejecuciones de
ingresos, gastos, disponibilidades presupuestarias entre otros para la toma de
decisiones oportuna por la maxima autoridad.

En el departamento de Recursos Humanos (RRHH), se implemento la creacion de
un plan capacitacion enfocado a formacién de capacidad instalada del personal,
traslado y evaluacién. También se esta trabajando en la elaboracién de un plan de
evaluacion del desempeno del personal, asi mismo estos procesos se estaran
incorporando en el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos (RRHH) y
de esta forma contar con procesos establecidos, mejorando con ello la eficiencia y
eficacia en la administracién del personal municipal. En el proceso de capacitacion
se realizara la deteccion de necesidades de capacitacion a través de una boleta, la
cual sera generada por el personal de Recursos Humanos (RRHH) para
determinar un plan de capacitacién por dreas dependiendo de las necesidades de

capacitacion

La evaluacién de desempeiio se realizara de forma anual, dicha evaluacion sera
proporcionada por el personal de Recursos Humanos (RRHH), cada Director y jefe
de dependencias seran los responsables de realizarla a cada subalterno, de esta
forma se determinara el desempefio de los servidores publicos y conformacion de

expedientes.

También se han estado elaborando los términos de referencia por parte del
personal de Recursos Humanos (RRHH) en coordinacion con las direcciones que
tengan personal contratado para esta modalidad y sometera a aprobacién del
Concejo Municipal los mismos, para cumplir con lo que la ley establece.

Se ha iniciado el proceso de actualizacion y creacién de manuales y reglamentos,
los cuales han sido requeridos por la Contraloria General de Cuentas; para ser
aprobados y publicados cuando sean de observancia general, los mismos se
estan actualizando por el Asesor Juridico entre los cuales son: Reglamento
municipal, para autorizar el cobro de licencias de construcciéon y el reglamento
para el control y distribucién de combustibles y lubricantes entre otros. Para la
creacién de los manuales y reglamentos se realizarda un cronograma para el

cumplimiento.




Se recomienda implementar el control de copias de seguridad archivos de
informacion, esle proceso debera de ser implementado por el personal de
informatica el cual sera nombrado por el personal de Recursos Humanos (RRHH),
esté proceso se iniciard mediante solicitud de los departamentos que generan
informacién financiera y no financiera a través de creacién de back up los cuales
seran generados de forma mensual para evitar con ello la perdida de informacién,
el resguardo de la informacién se realizara por el Encargado de Informatica o
personal nombrado.

Para contar con equipos en buen estado y evitar la pérdida de informacion se ha
implementado controles sobre mantenimiento de equipo de cémputo, en este
sentido se ha iniciado la adquisicién de software para antivirus y con ello reducir la
perdida de informacién y otros inconvenientes que se puedan suscitar. Se
realizara un cronograma de mantenimiento de equipo por el personal de Recursos
Humanos (RRHH) el cuél sera compartido con cada director o jefe de dependencia
para que se calendaricen dichas actividades y no interfieran con el cumplimiento
de sus actividades

En la presentacion de informacién contable, para el cumplimiento de entrega de
expedientes a secretaria y reclasificacién de la cuenta 1234 construcciones en
proceso, en contabilidad se realizard una calendarizacion con el personal de la
Direccion de Planificaciéon con los tiempos que establece el Decreto Numero 57-92
Ley de Contrataciones del Estado. El personal de Contabilidad realizara una
bitdcora de cumplimiento con la Direccién Municipal de Planificacion (DMP) para
cumplir con el tiempo establecido y permita la oportuna reclasificacion de la cuenta
contable.

Baja de Bienes, se inicié6 y completé el proceso para la baja de bienes por el
personal Encargada de Contabilidad, detectando los bienes que estan obsoletos o
en mal estado, solicitud ante la maxima autoridad para su aprobacién y el envio a
Bienes del Estado y Contraloria General de Cuentas para la baja de estos.

En la unidad de Compras, el control es que el Encargado de Compras debera
velar por el cumplimiento de lo normado en el Decreto Numero 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado, a través de la revisidn oportuna apegandose a las
solicitudes que realiza cada oficina para la adquisicién de bienes y servicios.

En la Direccién de Planificacion, el personal adoptara la normativa emitida por la
Secretaria General de Planificacion —SEGEPLAN- en la caracterizacién de los
proyectos de inversion social en coordinacién con el personal que intervenga en la
ejecucion de dichos proyectos, definiendo el diagnostico, antecedentes, definicién




y caracterizacion del area del estudio de influencia, caracterizacion geografica,
caracterizacion econdémica, organizacion comunal existente, caracterizacion
existente, identificacion de la problematica, identificacion de alternativas,
justificacion, descripcion de proyecto, objetivos y metas, estudio técnico y estudio
administrativo legal y seguimiento fisico del mismo.

4.4 Informacion y Comunicacién

Las autoridades municipales han promovido canales de comunicacién que facilitan
y hacen efectiva la comunicacién a todos los niveles jerarquicos defiendo lineas de
comunicacién entre unidades administrativas, financieras y operativas como parte
de los controles de comunicacién para hacer mas asertiva la misma y que fluya en
todos los niveles.

Con base a lo anterior, fue necesano fortalecer los canales para brindar
informacion gerencial para la toma de decisiones de la maxima autoridad; en este
sentido se tom6 en cuenta como se debe presentar y conformar la informacién
presupuestaria, contable, financiera y no financiera y que esta cumpla con los
requisitos establecidos con la normativa establecida y otras caracteristicas que
debe contener la informacion.

También se mejoré la comunicacion mediante memorandum, definicién de canales
de informacién, para que fluya tanto a nivel interno como externo y de esta forma
que existan lineas de comunicacidn claras para brindar la informacién a quienes
corresponda para el cumplimiento de los objetivos plasmados y que estos sean
comunicados a todo servidor publico. En este sentido la Oficina de Acceso a la
Informacién Publica ha establecido estdndares de calidad para presentar
informacién requerida por organizaciones y terceras personas.

Tomando en consideracion el control interno en la informacién y Comunicacién
actualmente se tienen procesos definidos sobre la presentacién de informacién
presupuestaria de ingresos y gastos, sobre la recaudacién de ingresos, nivel de
ejecucion del presupuesto de gastos, nivel de ejecucién de actividades central,
proyectos de inversidn fisica, proyectos de inversién social, alarma de
disponibilidad, y otras informaciones relevantes para la toma oportuna de
decisiones en cuanto a modificaciones presupuestarias y contencién del gasto a la
méaxima autoridad y también a organizaciones para promover la transparencia y
rendicibn de cuentas. La informacién también es dada a conocer de forma



cuatrimestral ante el Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural. También
se ha cumpiido con lo que indica la Ley de acceso a la informacién publica.

Para generar informacion relevante y de calidad se ha promovido por la maxima
autoridad que toda informacién tanto presupuestaria, contable, financiera y no
financiera cumpla con la documentacion de respaldo pertinente y que esta también
se de a conocer de forma oportuna para la toma de decisiones.

También se estan tomando acciones correctivas en el resguardo y archivo de
informacion, se recomendé la generacién de respaldo o copias de seguridad por
parte de la persona nombrada por Recursos Humanos (RRHH), en todas las areas
que manejan informacién financiera, operativa y de cumplimiento, la informacién
de acceso a la informacioén publica, dar seguimiento al acceso y consulta de
informacion en la péagina de la Municipalidad de Cantel, departamento de
Quetzaltenango ; por parte de la poblacion en general y que esta sea de calidad y
cumpla con lo normado. Se ha establecido que la temporalidad para el resguardo
de la informacion sera de forma mensual.

Para la generacion de pagos, se esta cumpliendo con los requisitos legales que la
ley establece.

Todos los formularios que se utilizan para generar operaciones financieras,
contables fueron emanados y aprobadas por los entes rectores en presupuesto y
planificacién, de igual los archivos de control interno han sido autorizados por el
ente fiscalizador como los: libros de acta, entrada y salida de almacén y recibos
entre otros.

La maxima autoridad ha promovido y facilitado la comunicacién en los diferentes
niveles jerarquicos para el logro de una comunicacion efectiva, existen canales de
comunicacién entre directores, jefes y subordinados, pero es necesario seguir
fortaleciendo este tipo de control para mejorar la comunicacion interna y promover
la externa. Actualmente la comunicacion se tiene definida mediante un
organigrama con lineas de comunicacién claves, a través de los cuales se
promueve la rendicién de cuentas entre los diferentes niveles jerarquicos mediante
la entrega de resultados de forma mensual en cuanto a cumplimiento de metas
previamente establecidas. También se genera informacién sobre cumplimiento de
metas financieras a las oficinas que generan ingresos. Se ha contemplado la
creacién de mesas técnicas para dar a conocer informacion relevante financiera,
contable, las reuniones se daran de forma mensual o bimestral, liderada por la

Direccién Financiera.

En cuanto a la oficina de acceso a la informacién publica, esta ha estado



cumpliendo con lo normado en el Decreto Numero 57-2008, Art.10 que contempla
y estipula la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual es de facil acceso a la
poblaciéon y cumple con las caracteristicas de integridad y transparencia. Se ha
facilitado la recepcion y entrega de informacién requerida por grupos de interés
promoviendo con ello la rendicién de cuentas hacia la poblacion sobre el uso de
los recursos publicos.

4.5 Actividades de Supervision

Las actividades de supervisién se han extendido a nivel de direccién y jefes de
dependencia para mejores controles internos, ya que con esto se podra identificar
si los controles que se han implementado son suficientes para apoyar el logro de
los objetivos institucionales, también a través de la supervision se podra
establecer si los procesos a los cuales se le implementaron controles estan
funcionando correctamente o si es necesario otro tipo de control.

Ademas de ello se establecieron supervisiones periddicas por la Unidad
Especializada en coordinaciéon con Directores, Jefes y/o Encargados de
dependencias, para evaluar el cumplimiento a los tipos de controles que se han
implementado para asegurar el cumplimiento de los objetivos y disminuir la
exposicion a riesgos en cada departamento, unidad u oficina municipal. También
en la supervision se establecerdn oportunidades de mejora y acciones correctivas
en el cumplimiento de actividades

La supervision por parte de la Auditoria Interna se hizo de forma independiente a
través del cumplimiento del Plan de Auditoria Interna, el cual promueve el
cumplimiento de objetivos de forma eficiente y eficaz. En el plan se encuentran
una serie de actividades y estrategias de las diferentes evaluaciones que se
realizaran en cuanto a aspectos de: recursos financieros, no financieros,
presupuestarios, contables entre otros, esta supervision se hizo encaminada a la
verificacion de los controles establecidos por la institucion asi como al
cumplimiento de los mismos y la deteccién de oportunidades de mejora, para el
logro de los objetivos de cumplimiento, informacién, comunicacién, estratégicos y
operativos.

Es de vital importancia en la verificacion de los objetivos el rol del auditor interno,
ya que esté es quien da las pautas necesarias sobre el control, esto se llevé a
cabo en el afio 2023, a través del desarrollo de auditorias planificadas con base a




procedimientos establecidos en cuanto a control interno gubernamental. Este tipo
de control va enfocado a fortalecer los procesos que se llevan en la Municipalidad
y encaminado al logro de los objetivos institucionales, este tipo de evaluacion es
imparcial y tiende al fortalecimiento de los controles internos.

Se han elaborado métodos de monitoreo en auditoria interna para detectar los
procesos que no estan cumpliendo con los estandares establecidos, estos se han
detectado y comunicado al responsable del proceso para realizar acciones
correctivas a modo de implementarlas recomendaciones formuladas para el
control interno.

5. Conclusiones

1. A través de la implementacion de controles internos se pueden
identificar las oportunidades de mejora a tiempo y la utilizacion de
acciones correctivas para el cumplimiento de objetivos institucionales.

2. La municipalidad de Cantel, departamento de Quetzaltenango ; ha
promovido las actividades de control interno a través de la maxima
autoridad y la implementacién procesos para el cumplimiento de los
objetivos institucicnales, la misién y vision.

3. El control interno representa el instrumento ideal para la deteccion de
posibles eventos y también representa la forma acertada para la
deteccion de posibles riesgos.

4. El seguimiento y la supervision de los riesgos identificados ayudaron a
disminuir el impacto de los eventos de forma adversa, manteniendo
los mismos bajo control.

5. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental
son una herramienta que identifica las mejores practicas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Municipalidad de
Cantel, departamento de Quetzaltenango; promueve la transparencia
y la rendicién de cuentas en el uso de los recursos publicos.

6. Los servidores publicos fueron quienes operativizaron los controles
internos y también quienes dieron la pauta si los controles son
funcionales o si deben implementarse otras acciones correctivas para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. La auditoria interna con base a las Normas Generales y Técnicas de




Control Interno Gubernamental; es quien evalta el control interno y
quién dara seguimiento al cumplimiento de los procesos con eficacia y
eficiencia y también serd donde emanen procesos para el
fortalecimiento de institucional.

La maxima autoridad es quien promueve, impulsa la implementacion
de controles internos en todas las unidades jerarquicas de la
Municipalidad.

Municipalida



